Приложение №7

АНКЕТА

оценки удовлетворенности слушателей

качеством обучения по дополнительным профессиональным программам
1. Период обучения.

2. Содержание программы соответствует специальности:

· Соответствует

· Частично соответствует

· Не соответствует

3. Уровень знаний, умений и навыков, приобретенных в процессе обучения:

· Высокий

· Средний

· Низкий

4. Уровень практической значимости содержания программы для повышения эффективности Вашей профессиональной деятельности: 

· Высокий

· Средний

· Низкий

5. Уровень владения содержанием учебного материала:

· Высокий

· Средний

· Низкий

6. Уровень умения излагать учебный материал ясно, последовательно, доступно:

· Высокий

· Средний

· Низкий

7. Уровень подготовки учебных материалов для самостоятельного изучения слушателями:

· Высокий

· Средний

· Низкий

8. Доступность, полнота и открытость информации об условиях обучения, размещенной на информационных стендах в помещении учреждения, на сайте:

· 2

· 3

· 4

· 5
9. Комфортность условий предоставления образовательных услуг учреждением:

· 2

· 3

· 4

10. 5

11. Доброжелательность, вежливость работников учреждения, обеспечивающих оказание образовательных услуг:

· 2

· 3

· 4

· 5

12. Доброжелательность, вежливость работников, осуществляющих обучение по программе: 

· 2

· 3

· 4

· 5

13. Доброжелательность, вежливость работников учреждения при использовании дистанционных форм взаимодействия:

· 2

· 3

· 4

· 5

14. Рекомендовали ли бы учреждение родственникам и знакомым 
(в том числе, если бы была возможность выбора организации) для получения образовательных услуг:

· ДА

· НЕТ

15. Удовлетворенность организационными условиями предоставления образовательных услуг:

· 2

· 3

· 4

· 5

16. Удовлетворенность в целом условиями оказания образовательных услуг в учреждении: 

· 2

· 3

· 4

· 5

17. Ваши предложения и пожелания по совершенствованию образовательной деятельности в учреждении.

